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Diğer(belirtiniz)

Diğer(belirtiniz)

Diğer(belirtiniz):

BİZİ GENEL OLARAK NASIL DEĞERLENDİRİRSİNİZ?

BİZİ BAŞKALARINA TAVSİYE EDER MİSİNİZ?

BİZDEN BEKLENTİLERİNİZ:

FİRMA ADI:

FORMU DOLDURAN KİŞİ VE ÜNVANI:

TARİH

Anketinizi doldurduktan sonra, lütfen aşağıdaki E-Posta butonuna tıklayınız veya 0312 385 26 43 nolu faksa gönderiniz.

Ürünün Son Kontrol Raporunun İçeriğinin Yeterliliği

Kalite Sorunlarına Çözüm Getirilme Hızı

Teslim Tarihine Uygunluk

Sipariş Miktarına Uygunluk

KALİTE
Ürünün Teknik Şartnameye Uygunluğu (teknik 
değerler, görsel, boyutsal, paketleme) 

Her Sevkiyatta Raporların Gönderilmesi

Ürün Güvenilirliği

ÜRÜN

Ürün Geliştirme

Yeni Ürün Devreye Alma Hızı

Satış ve Pazarlamada Aranan Kişiye/Bölüme 
Ulaşabilme 

İsteklerinizi daha iyi karşılayabilmek ve ihtiyaçlarınızı daha iyi anlayabilmemize olanak vermesi için bu anketi hazırlamış bulunmaktayız. İnanıyoruz 
ki katılımınız bizden haklı olarak beklediğiniz ürün ve hizmetlerimizin iyileşme ve mükelleşmesine yardımcı olacaktır. Zaman ayırdığınız için 
şimdiden teşekkür ederiz.

SATIŞ / PAZARLAMA

Teklif Verme Hızı

Taleplere Çözüm Getirilmesi ve Esneklik

Teknik Destek

Çok İyi İyi Orta Kötü Çok Kötü

Çok İyi İyi Orta Kötü Çok Kötü

Çok İyi İyi Orta Kötü Çok Kötü
5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

Evet Hayır
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MÜŞTERİ MEMNUNİYET DEĞERLENDİRME 
FORMU

MİLKAB SAVUNMA'YI NASIL TANIDINIZ?
Fuar 
İnternet 
Tavsiye

Ürünleri Görerek 
Katalog
Reklam

Pazarlama Faaliyetleri 
Öncelikli Alımlar

FİRMANIZ FAALİYET ALANI VE ÖNERİLERİNİZ 

Otomotiv

Enerji

Elektrik/elektronik

Kablaj (Harness)
Talaşlı İmalat
YazılımMakine İmalatı

MİLKAB SAVUNMA İLE ÇALIŞMIYORSANIZ NEDENİNİ BİZİMLE PAYLAŞMANIZI RİCA EDERİZ. 
Sevkiyat Performansı Kalite Problemleri 
Fiyat Politikası İletişim Problermleri

Savunma/Havacılık

Yeni Batı Mahallesi 2402 Cadde
No: 10 Batıkent Yenimahalle / ANKARA Tel: +90 312 394 41 40 Fax: +90 312 385 26 43 eposta: info@milkab.com.tr

ML REVİZYON TARİHİ:- REV NO : 00             YAYIN TARİHİ:28.02.2024
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