miLLi KABLO

MUSTERiIi MEMNUNIYET DEGERLENDIRME
FORMU

Yeni Bati Mahallesi 2402 Cadde

No: 10 Batikent Yenimahalle / ANKARA Tel: +90 312 394 41 40 Fax: +90 312 385 26 43 eposta: info@milkab.com.tr

isteklerinizi daha iyi karsilayabilmek ve ihtiyaglarinizi daha iyi anlayabilmemize olanak vermesi igin bu anketi hazirlamis bulunmaktayiz. inaniyoruz
ki katihminiz bizden hakli olarak beklediginiz trlin ve hizmetlerimizin iyilesme ve miikellesmesine yardimci olacaktir. Zaman ayirdiginiz igin

simdiden tesekkir ederiz.

1 SATIS / PAZARLAMA Cok iyi iyi Orta Kotii Cok Kotii
a) | Teklif Verme Hizi ©s O4 O3 02 O1
b) | Teknik Destek Os O4 Os 02 O1
C) | Taleplere C6ziim Getiriimesi ve Esneklik Os Q4 (OF] 02 O1
d) [Teslim Tarihine Uygunluk Os O4 O3 02 O1
€) |Siparis Miktarina Uygunluk Os O4 O3 02 O1
f) Satis vg Pazarlamada Aranan Kisiye/Bolime Os 04 03 02 O1

Ulasabilme
Varsa, Satis / Pazarlama faaliyetlerimiz ile ilgili ilave yorumlarinizi yaziniz.

2 URUN Cok lyi iyi Orta Kotii Cok Kotii
a) | Yeni Uriin Devreye Alma Hizi Os O4 O3 02 O1
b) | Uriin Gelistirme Os O4 O3 02 O1
c) |Uriin Givenilirligi Os O4 Os (OF: O1

Varsa, Uretim faaliyetlerimiz ile ilgili ilave yorumlarinizi yaziniz.
3 KALITE Cok i iyi Orta Kotii Cok Kotii
Uriiniin Teknik Sartnameye Uygunlugu (teknik

a) degerler, gorsel, boyutsal, paketleme) Os O« O3 02 o1
b) |Her Sevkiyatta Raporlarin Génderilmesi Os Oa O3 02 O1
c) Uriiniin Son Kontrol Raporunun igeriginin Yeterliligi Os O4 O3 02 O1
d) |Kalite Sorunlarina G6ziim Getirilme Hizi Os O4 O3 02 O1

Varsa, Kalite faaliyetlerimiz ile ilgili ilave yorumlarinizi yaziniz.

FIRMANIZ FAALIYET ALANI VE ONERILERINiZ
Savunma/Havacilik
Otomotiv

Eneriji

Makine Imalati

OO0OO

Elektrik/elektronik

Kablaj (Harness)

Talash imalat
Yazilim

Diger(belirtiniz) [_]

oood

MILKAB SAVUNMA ILE GALISMIYORSANIZ NEDENINI BiZIMLE PAYLASMANIZI RiCA EDERIZ.

Sevkiyat Performansi

Fiyat Politikasi

0

Kalite Problemleri
iletisim Problermleri

Diger(belirtiniz)

0

MILKAB SAVUNMA'Y| NASIL TANIDINIZ?
Fuar

Uriinleri Gorerek

|:| Pazarlama Faaliyetleri

O
O

internet O Katalog [[] Oncelikii Alimiar

i Reklam
Tavsiye EI EI Diger(belirtiniz):
Bizi BASKALARINA TAVSIYE EDER MISINiZ? @ Evet O Hayir

BiZi GENEL OLARAK NASIL DEGERLENDIRIRSINiZ?

BiZDEN BEKLENTILERINIZ:

FIRMA ADI:

FORMU DOLDURAN KiSi VE UNVANI:

TARIH

Anketinizi doldurduktan sonra, litfen asagidaki E-Posta butonuna tiklayiniz veya 0312 385 26 43 nolu faksa génderiniz.

MLK-FR-32 REVIZYON TARIHI:-

E-Posta ile gonder

REV NO : 00

YAYIN TARIHI:28.02.2024
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